福建省城市公厕管理考核办法（试行）

第一章 总 则 
第一条 为促进我省城市公厕服务管理的规范化、标准化，提高城市公厕的服务管理水平，依据《城市公厕管理办法》和《城市环境卫生质量标准》等，特制定本办法。

第二条 福建省城市公厕的服务和管理适用本办法，做到清洁、卫生、文明和有序，减少对环境的污染，减少对市民生活的影响。

第三条 公厕服务管理应推行市场化、专业化。对公厕服务管理实行目标考核管理，并按照考核结果拨付服务管理经费。
第四条 任何单位和个人均应当自觉维护公厕的清洁卫生，爱护公厕的设备、设施，并对违反本办法的行为进行劝阻和举报。  
                

第二章 卫生保洁标准
第五条 公厕卫生保洁应达到清洁卫生、整洁有序的要求。 
   （一）按照公厕开放时间实行保洁，随脏随保； 
   （二）屋顶墙壁、门窗、地面蹲台、便器、隔断板门、管理间、洗手（盆）池、墩布池、挂衣钩、标牌、灯具等设施设备清洁卫生，无积尿、积水、杂物； 
   （三）公厕周边卫生责任区环境干净整洁； 
   （四）公厕整洁有序，无乱写乱画、无蚊蝇、无臭味、无尿碱污物、无乱堆物品、无暴露的保洁工具； 
   （五）残疾人专用坐便器、扶手等洁净卫生，无障碍通道畅通。
   （六）蚊蝇孳生季节应定时喷洒灭蚊蝇药物，有防蝇、防蚊和防臭措施。特殊时期要定时消毒。

第六条 公厕的卫生保洁控制指标应符合现行《城市环境卫生质量标准》的有关规定，见下表：

	编号
	卫生指标
	公厕类别

	
	
	一类
	二类
	三类

	1
	纸片（块）
	无
	≤1
	≤2

	2
	烟蒂（个）
	无
	≤1
	≤2

	3
	粪迹（处）
	无
	无
	无

	4
	痰迹（处）
	无
	≤1
	≤2

	5
	窗格积灰
	无
	无
	微

	6
	蛛网
	无
	无
	无

	7
	成蝇（只）
	无
	无
	<3

	8
	蝇蛆（尾）
	无
	无
	无

	9
	臭味强度（级）
	≤0
	≤1
	≤2

	注1：蝇蛆：是指在厕室的大小便器内外、地面和化（贮)粪池周围30～50cm以内用肉眼观察不到蝇蛆。

注2：臭味强度：0级为无臭无味；1级为勉强感觉臭味存在；2级为稍可感觉出的臭味；3级为极易感觉臭味存在；4级为强烈的气味；5级为无法忍受的极强气味。


活动式公厕按照上表一类公厕的保洁要求执行。

第三章 设施及维护标准要求
第七条 公厕屋顶墙壁、门窗、地面蹲台、便器、隔断板门、管理间、水龙头、洗手（盆）池、墩布池、挂衣钩、标志灯具、广告、无障碍设施等各种设施设备齐全完好，保证使用。地面潮湿时，应铺设防滑垫，设置国家规定的防滑标志。

第八条 应设置规范、醒目、统一的公厕导向标志。在公厕醒目位置设置公厕基本图形和中英文符号标志，公布监督电话、开放时间等。收费公厕应公开收费标准。
第九条 公厕内广告位置合理，不得影响公厕的使用功能，不得影响公厕的观瞻，广告内容必须合法。 

第十条 公厕的排污管道、化粪池、截粪池（井）应当封闭并及时疏通、清掏。作业中不得有泄漏、遗撒。清掏出的废弃物应按照规定的地点和方式进行排放，不得乱排乱倒。

第十一条 维修设施时，应有明显标识提示如厕人员。公厕停止使用，应张贴停用通知，明确停用时间、原因，并采取设置活动厕所或指明就近厕所位置等措施。 
第十二条 公厕设备设施的维护、维修可采用巡回方式。要及时维修，保证公厕的正常使用。遇水、电等紧迫性保修时，应半小时之内到达现场进行抢修。乱涂乱画、破损修复后，应与原体色泽一致，与整体协调。

第十三条 管理间内物品应摆放有序，不得提供食品类的商品。

第四章  公厕保洁作业要求

第十四条 公厕保洁作业基本程序为早擦夜冲、先里后外、先上后下、先湿后干。

第十五条  公厕开放前的保洁作业要求以扫、擦为主，主要清除设施设备上的浮灰，保持整体的清洁适用，应做到：
    （一） 检查公厕的便器、冲水、洗手、照明、通风、排污等设施设备完好；检查厕所应配置的服务用品，开启水电设备，保证正常使用。

（二） 清除设施设备、服务台、地面等浮灰；男小便池内投放去味球；清扫公厕门前环境卫生责任区，保持整体整洁。

第十六条 公厕开放期间的保洁作业以跟踪保洁为主，应做到：

（一）见脏就扫、见脏就拖、见脏就擦，做到“四勤”：勤冲、勤刷、勤擦、勤换。特别是大规模高峰使用时段结束后应及时进行保洁清理，做到人走蹲位清（包括挡板、地面、蹲便器、尿斗）、洗手台无积水、镜面无水迹、洗手盆无积垢、地面整洁。 
    （二） 及时清除烟缸、纸篓内废弃物；及时补充厕所应配置的服务用品，确保供应。 
    （三）对便器、便池进行保洁时，应设置标有“正在保洁”等提示语的提示牌。 
第十七条 公厕关门后的保洁作业以冲洗为主，主要将公厕内所有设施清洗干净，为第二天的开放做好准备。

第五章 公厕文明服务要求

第十八条 公厕保洁服务员应经培训合格，着装规范、佩戴胸卡、持证上岗，应做到文明作业，礼貌待人,主动照顾老弱病残孕等人员。
第十九条  保洁服务人员应遵守公厕服务单位制定的各项规章制度，按公厕卫生质量标准、作业程序管好公厕内外的环境卫生；熟悉厕所设备的使用和日常维护及保养，主动介绍公厕设施的正确使用方法，并掌握简单设备维修的基本常识和操作能力；填写报修记录，并及时报修；发现求助信号，应及时给予帮助。

第二十条 公厕保洁服务员应自觉接受上级部门的检查和群众的监督，及时反映公众意见；发现影响公厕管理的突发性问题及时汇报，积极解决。 
               

第六章 管理监督责任
第二十一条 各级环卫行政主管部门应当建立健全公厕规划建设、维修养护、清扫保洁服务管理工作的监督检查和考核制度，并组织实施；逐步建立科学、完备的管理体系、社会评价体系和专业作业服务体系。

第二十二条 各县、市（区）环卫管理部门具体负责本行政区域内公厕的服务管理工作，应当建立巡查和考评制度。检查考评每月不少于1次，可采取全面检查和随机抽查、明查与暗访、日常检查和例行检查相结合的方式。

第二十三条 各地应按照《福建省公厕管理检查考评评分标准》（见附表）进行检查考评，并可制定具体的星级评定办法。检查考评结果应与保洁人员工资、绩效直接挂钩，对保洁质量较差、造成不良影响的保洁员要给予批评教育或给予适当的经济处罚。

第二十四条 城市公厕的管理应达到以下要求：

（一）组织管理机构应健全：有专门机构负责管理、检查公厕服务管理工作；制定年度公厕服务管理计划，并组织实施。 
    （二）各项制度健全：有监督检查、奖惩、测评机制、公厕保洁作业流程、安全管理制度、设备管理制度（包括大、中、小修计划及记录，日常养护计划及记录，报修记录等）、居民投诉、处理机制等管理制度；公厕维护保洁费用落实到位；有包括停水、停电、紧急报修、发生治安事件等方面的应急预案。 
    （三）基础档案数据完整有效：公厕档案资料齐全（有文字记载、图片等）；统计资料准确、真实、及时。 
    （四）有培训、教育计划，并组织实施完成；职工培训率、群众满意率逐年递增。
附表：福建省公厕管理检查考评评分标准

附表

福建省公厕管理检查考评评分标准

	考评项目
	管 理 内 容
	扣分标准
	实得分

	1、管理方面

（6分）
	1、设专人管理。（3分）
	无专人管理扣3分；
	

	
	2、有监督电话、开放时间、收费标准等，并挂牌上墙。（3分）
	无上墙每处扣1分，不规范扣0.5分；扣完为止。
	

	2、设施设备

（25分）
	1、公共厕所男、女、残疾人等标志牌按标准安装，明显、规范、整洁、完好。（5分）
	不按规范要求设置每项扣1.5分，破损每项扣0.5分；扣完为止。
	

	
	2、公厕、门窗、地面蹲台、便器、隔断板门、管理间、水龙头、洗手（盆）池、墩布池、挂衣钩、无障碍设施等各种设施、设备齐全完好、有效、整洁；公厕内广告位置合理，内容合法；无障碍通道畅通。（17分）
	设施设备不合要求每处扣1分；扣完为止。
	

	
	3、地面潮湿时，应铺设防滑垫，设置防滑标志；保洁、维修设施时，应有明显标识提示如厕人员。（3分）
	不按规范要求设置每项扣0.5分，扣完为止。
	

	3、环境卫生

（50分）
	1、屋顶墙壁、门窗纱、地面蹲台、便器、隔断板门、管理间、洗手（盆）池、墩布池、挂衣钩、标牌灯具等设施设备清洁卫生； 公厕整洁有序，无臭味、无乱写乱画、无尿碱污物、无乱堆物品、无积水、无暴露的保洁工具和便纸。（40分）
	地面有痰涕、纸屑、烟头、污泥、积水、墙壁、房顶有蛛网，每处扣0.5分；便池、池斗有严重便迹、尿渍，蹲位、挡墙（板）脏、厕内乱堆放杂物等，每处扣2分；有乱涂画、张贴，每处扣1分；有明显臭味扣5-10分；扣完为止。
	

	
	2、厕所周边卫生责任区环境干净整洁。（4分）
	公厕周围污水横流，乱放杂物、乱搭建每处扣2分；扣完为止。
	

	
	3、蚊蝇孳生季节应定时喷洒灭蚊蝇药物，有防蝇、防蚊和防臭措施。特殊时期要定时消毒。（4分）
	无消杀措施，发现苍蝇、活蛆，每次扣1分；扣完为止。
	

	
	4、管理间整洁有序；工具摆放整齐。（2分）
	管理间杂乱、工具乱摆放，每处扣2分；
	

	4、化粪池管理
（4分）
	定期清理，不板洁、无溢满。（4分）
	超过一年未清理，扣2分；溢满的不得分.
	

	5、服务质量

（15分）
	1、统一培训，佩证上岗；规范保洁，随脏随保；文明服务、礼貌待客，无乱收费；（7分）
	无培训、佩证，每次扣1分，保洁不及时规范、乱收费、态度不好每次扣2分；扣完为止。
	

	
	2、按规定时间开放，不擅自关闭公厕；（6分）
	服务时间不够，擅自离岗，每次扣3分；扣完为止。
	

	
	3、无群众投诉。（2分）
	有投诉，情况属实每次扣2分；扣完为止。
	

	6、加分

（6分）
	提供便民服务，拾金不昧，获得媒体、群众表扬等。（6分）
	有提供便民服务，每项加2分；拾金不昧，获得媒体、群众表扬每次加2分；总加分不超过6分。
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